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1. AZ NHB NOVEKEDESI HITEL BANK ZRT. BEMUTATASA

Az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. ,v.a.”-t (tovabbiakban: NHB) 1990-ben alapitottak
Kulturbank néven, kilfoldi befekteték részvételével. 1992-ben a francia Banque
Indosuez S.A. szerzett tobbségi tulajdont, és Banque Indosuez Magyarorszag Rt. néven
folytatta a tevékenységét, majd 1995. novembertdl a koreai érdekeltségd Hanwha-
csoport megvasarolta a Banque Indosuez Magyarorszdg Rt. részvényeit, és Hanwha
Bank Magyarorszag Rt. néven mikodott tovabb. 2013 szeptemberében a tobbségi
tulajdon magyar kézbe kerililt és a Bank neve evoBank Zrt.-re valtozott. 2014
szeptemberében a tulajdonosi struktura Ujra atalakult, és a tobbségi tulajdonos a
BanKonzult Kft. lett, 2014. oktober 21-t6] NHB Novekedési Hitel Bank Zrt.-re valtoztatva
a bank nevét. A Bank bezarasaig univerzalis bankként a pénziigyi szolgaltatasok széles
korét nyljtotta, befektetési szolgaltatdsokkal kiegészitve.! A Bank a bezéarasa elétt egy
budapesti fiokkal rendelkezett, illetve budapesti székhelyén volt lehetéség — kizardlag
— hitelligyintézésre, de korabban, 2018 végén még tovabbi 9 fiokkal rendelkezett vidéki
nagyvarosokban.

Az NHB részesedése a magyar hitelintézeti szektor dsszesitett mérlegfédsszegének
0,2%-4t tette ki?, 2017. év végén mérlegféosszege 59 millidrd Ft volt3. Az OBA részére
nyujtott adatszolgaltatas alapjan 2017. év végén a hitelintézeteknél elhelyezett
biztositott betétdllomanyon belill az NHB részesedése 0,18%, a 100 ezer eurdét nem
meghaladd biztositott betétrészeken (OBA potencidlis kartalanitasi kotelezettségen)
belll 0,05% volt.

11. Az engedély visszavonasahoz vezet6 ut

Az MNB 2018. december 18-an azonnali intézkedéseket alkalmazott az NHB likviditasi
helyzetének orvoslasa érdekében, a likviditasi helyzet romlasanak megakadalyozasa
és kilonosen a betétesek érdekeinek védelme céljabdl. Az MNB ezért 30 napra
elrendelte a 7 millié forint feletti betétek kifizetésének korlatozasat, valamint megtiltotta
a Bank részére tovabbi kotelezettségek vallalasat. Ezen kotelezések végrehajtdsanak
biztositdsdra az MNB az NHB-hoz felligyeleti biztost rendelt ki. Az MNB egyidejlleg
felszdlitotta a bank vezetését és tobbségi tulajdonosat arra, hogy tegye meg a likviditasi
helyzet rendezéséhez szikséges intézkedéseket. Az elbirt intézkedések
végrehajtasanak technikai lebonyolitdsa érdekében az MNB a felligyeleti biztos
kérelmére 2018. december 18-ra bankszlinnapot rendelt el. Emellett az MNB rendkiviili
adatszolgaltatast is elrendelt a Bank likviditasi helyzetének monitorozasa érdekében,
amelyben a konszolidalt biztositott betétadat (tovabbiakban: KBB) allomany napi
bekiildését is elbirta, tovabbitva azt az OBA felé. Az intézkedés nem érintette az NHB

! https://nhbbank.hu/bankunkrol/bemutatkozas
2 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/nem-mukodhet-tovabb-az-
nhb-bank
3 https://nhbbank.hu/letoltes/2017evesbeszamolo-pdf
3
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befektetési szolgdltatdsi tevékenysége keretében kezelt Ugyfélpénzeket és
eszkdzoket?.

Az MNB 2019. januar 17-én>, valamint februar 15-én® 30-30 nappal meghosszabbitotta
a betétek és mas visszafizetendd forrasok kifizetésére vonatkozd korladtozasat. A
hitelintézeti torvény elbirdsa szerint a korlatozé intézkedés teljes (tehat december 18-
tol szamitott) idétartama legfeljebb 90 nap lehet.

Az NHB a betétkifizetései, kotelezettségvallaldsai korlatozasdnak idészakdban sem
tudta érdemben biztositani a hosszutavi mikodéséhez sziikséges feltételeket — a
nagybetétesektdl fliggé — Uzleti modell gyokeres atalakitdasa és a mindenkori
fizetbképesség biztositasa terén, ezért az MNB a kdzel 90 napos korlatozast kdvetben
2019. marcius 14-én — tekintettel az ligyfelek érdekeinek védelmére — visszavonta az
NHB tevékenységi engedélyét és elrendelte végelszamolasat.

2. A KARTALANITAS KRONOLOGIAJA

2.1. Az NHB kartalanitasi eljaras meginditasat megel6z6 események és
kornyezetleiras

2018. december 18.

Az MNB a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi. CCXXXVII tv.
(tovabbiakban: Hpt.) 189. § (1) bekezdés €) pontja alapjan a 2018. december 17-én kelt
JE-VE-I-23/2018. végzéssel ideiglenes intézkedés keretében feliigyeleti biztosokat
rendelt ki az NHB-hoz, valamint megtiltotta a betétek és mas visszafizetendd forrasok
dgyfelenkénti 7.000.000,- Ft feletti kifizetését 30 napra, megtiltotta a Bank részére
tovabbi kotelezettségek vallalasat, 2018. december 18-ra banksziinnapot rendelt el.
Felszdlitotta a Bank vezetését és tobbségi tulajdonosat arra, hogy tegye meg a
likviditasi helyzet rendezéséhez sziikséges intézkedéseket, tovdbbda naponta tobbszori
rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettséget rendelt el az NHB részére.

OBA kdrtalanitasi elokészlileti teenddk:

A feligyeleti biztosok a rendkivili intézkedés miatti esetlegesen bekovetkezd
kartalanitasi eljarasra torténd felkésziilés érdekében rendszeresen megkiildték az
aktudlis KBB adatdllomanyt atvizsgalasra, valamint a biztositott betétallomanyok
alakulasanak nyomon kovetésére. Az alabbi abran megtekinthetd, hogyan alakult az
Ugyfelek szama és a betétek allomanya az intézkedéstdl a bezaras napjaig.

4 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-sajtokozlemenyek/intezkedeseket-tett-az-mnb-
az-nhb-likviditasi-helyzetenek-orvoslasara

5 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-30-nappal-
meghosszabbitotta-ideiglenes-intezkedeset-az-nhb-banknal

6 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-meghosszabbitotta-
ideiglenes-intezkedeset-az-nhb-banknal

4
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1 abra: Az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” konszolidalt biztositott
betétallomanyanak, ligyfelei szamanak és a szamukra fizetendd kartalanitdsi 6sszeg
alakulasa a rendkiviili intézkedés iddszaka alatt
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Megjegyzés: NHB altal OBA részére konszolidalt biztositott betétallomanyban
Forras: NHB

Az NHB fidkjainak listaja 2018. december 18-an: Budapest Akadémia utca 7-9.,
Budapest Kelenhegyi Ut 39. (csak hitelligyintézés), Debrecen, Gydr, Kecskemét,
Miskolc, Nagykanizsa, Paks, Pécs, Szeged, Székesfehérvar.

OBA finanszirozast biztosito |épések:
Az esetlegesen bekdvetkezd kartalanitas elékészitésének keretében felmérésre keriilt
az OBA rendelkezésre all6 vagyona.

Uqgyfél-tajékoztatas, kommunikacio
A mainstream médiaban megjelent az MNB banksziinnaprol és kifizetési korlatozasrol
sz016 kozleménye.

Megkezdddott a call center és az OBA kdzponti szdmara érkezd hivasok kapcsan
alkalmazhat6 Q&A irasa.

2018. december 19. — 2018. december 21.

OBA kartalanitdsi elokésziileti teendok:

Az MNB és az OBA k6z6tt 2017. marcius 28-an |étrejott Egylittm(ikodési Megallapodas
alapjan, az MNB 2018. december 19-én tdjékoztatta az OBA-t a rendkiviili intézkedés
megtételérdl.

Az NHB felligyeleti biztosai altal adott informacié alapjan betétbdl torténd kifizetésre
csak a bank fiékjaban volt lehetéség. A nagymérték(i betétkidramlast nehezitette, hogy
az ugyfeleknek 2 millié forint feletti felvétel esetén el6z6 nap jelezniik kellett
szandékukat.



Az MNB és OBA kozotti Egylttmikodési Megallapodas alapjan a naponta kapott KBB
adatallomanyok, illetve likviditasi jelentések napi monitorozdsa megkezdddaott.

2018. december 27. — 2019. januar 16.

OBA kartalanitasi elokésziileti teendok:

Az NHB-t6l kapott KBB adatallomanyban 47 kilfoldi cég szerepelt, ezek esetén az OBA
biztositottsagot szlikséges volt vizsgalni, mivel a Hpt. 213. §-aban felsorolt intézmények
kulfoldi megfelel6i sem élvezik az OBA biztositast.

2. abra: Az NHB Névekedeés és Hitelbank Zrt. ,v.a.” OBA kartalanitasra jogosult ligyfelei
érintett orszagonként (Europa)

—

Megjegyzés: 2019. marcius .14-i allapot, piros szinnel jelezve a kartalanitasra
Jjogosultak orszagai
Forras: OBA

Az OBA felmérte boriték és levélpapirkészleteit, az esetlegesen sziikségessé vald
postazasi feladatokhoz.

Ugyfél-tdjékoztatds, kommunikacio

Sajtéinformaciok alapjan az NHB a vidéki fiokok bezarasat — amit a 2019-es évre
egyebkeént is tervezett — felgyorsitotta. Ez a késdbbi tgyfélkiszolgalas és helyszini
tajékoztatas miatt fontos informacié volt az OBA-nak (a fiokzarasokkal ligyintézési és
tadjékozodasi pontokat vesztettek az ligyfelek).

2019. januar 17. - 2019. februar 13.

OBA kartalanitasi elokésziileti teenddk:
Az MNB 2019. januar 17-ével meghosszabbitotta az ideiglenes intézkedést egy
hénappal (2019. januar 16. MNB V-JE-I-4/2019. sz. végzés).




Az OBA tovéabbra is nyomon kovette a kapott KBB adatok alapjan a betétdllomanyok
valtozasat.

Ugyfél-tdjékoztatds, kommunikacio

A média altal kdzolt tjabb MNB dontést kdvetden beérkezett (az info@oba.hu kdzponti
e-mail cimre) az elsé lgyféllevél, melyben a betétes informaciot kért kartalanitasi igénye
benydjtasanak lehetdségeirdl (ekkor még nem indult el a kartalanitas).

2019. februar 14. — 2019. marcius 14.

OBA kartalanitasi elokésziileti teendok:
Az MNB ismételten meghosszabbitotta az ideiglenes intézkedést (2019. februar 13.
MNB-V-JE-I-7/2019. sz. MNB végzés).

Megkiildésre keriiltek a Kifizetd ligyndk bank (a tovdbbiakban: KUB) tevékenység
végzésére szOlo Eseti megdllapodas tervezetei a szerz6dott és letesztelt partnerek
részére.

A Magyar Posta Zrt.-t6l (tovabbiakban: Posta) berendelésre kerliltek 2019. marcius 8-an
mind a nemzetkdzi, mind pedig a magyar tértivevényes levelek feladasahoz sziikséges
tértivevény nyomtatvanyok, illetve ragszamok. A kért anyagok 2019. marcius 11-én
beérkeztek az OBA-hoz.

Ugyfél-tdjékoztatds, kommunikacio
Biztonsagban van az lgyfelek pénze a bankban? cimmel a hirado.hu altaldnos (nem
NHB-val kapcsolatos) cikket k6zolt az OBA szévivéjével.

A marcius 14-i MNB bejelentésre és a hosszu hétvégére tekintettel az NHB-val
kapcsolatos telefonos érdeklé6ddk tajékoztatasara egy altaldnos szovegl automata
telefonos kezeld alkalmazas aktivalasara kertilt sor, amely tajékoztatta a hivo felet, hogy
az NHB-val kapcsolatos kérdésekre hétfétél, munkaidében tud valaszolni az OBA.

Késdbbi tigyfélhasznalatra az OBA létrehozta az nhbinfo@oba.hu e-mail fiokot.

2.2. Bezaras

2019. marcius 14., csiitortok

Az MNB a H-JE-I-86/2019. hatdrozataval 2019. marcius 14-én visszavonta az NHB
tevékenységi engedélyét. Az OBA képviseldje személyesen vette at a hatarozatot,
mellyel megtortént az OBA hivatalos értesitése.

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzett feladatai:

A Hpt. alapjan az OBA igazgatétandcsa dont a kartalanitasi eljards meginditasardl,
valamint a kifizetési médokrél. A dontéshez sziikséges dokumentumok elékészitése
megtortént.



mailto:nhbinfo@oba.hu

3. abra: Az NHB Névekedeési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” OBA altal biztositott, 100 ezer eurot
nem meghalado betéteinek Osszesitett érteke Magyarorszagon bellli  terdileti
eloszldasban

Kartalanitasi 8sszeg dsszesen
[ o-1millié Ft

[ 1 millig Ft - 10 millié Ft
[ 10 millié Ft- 50 millié Ft
[ 50 millié Ft - 100 millié Ft
B 100 millié Ft -1 millidrel Ft
B 1 milliard Ft felett

Forrds: OBA

4. abra: Az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” OBA altal biztositott betéteseinek
teriileti elosz/asa

Erintett betétesek szdma
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Megjegyzés: 2019. marcius 14-i allapot
Forras: OBA



5. abra: Az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” OBA 4&ltal biztositott betétesei
kartalanitasi 6sszeqg szerinti kategoriankent.
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Forras: OBA

6. abra: Az NHB Novekedesi Hitel Bank Zrt. ,v.a.” karosultjainak tgyfél tipus szerinti
megoszldsa

45,50% Cég tipusu ugyfél
54,50% Maganszemély

Megjegyzés: Az abran a maganszemély kategoria tartalmazza az elhunyt
maganszemeélyeket is. 2019. marcius 14-i dllapot.
Forras: OBA

Véglegesitésre keriilt az NHB-nak kiklildend6é Adatbekérd levél, mely a kartalanitas
alapjat képezé adatdllomany és az dllomany ellendrzésére szolgald egyéb kimutatasok
meghatdrozasara szolgal.



A Pénzligyi Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft. (tovabbiakban: PSFN), mint
végelszamold jelezte tovabba, hogy a kislétszamu betétesi tigyfélkdron kivil 12 ezres
befektetdi Ugyfélkorrel is rendelkezik az NHB, mely jelentds Ugyfélérdeklédést
generalhat a fioknal. Az OBA és a PSFN képvisel6i megallapodtak, hogy 2019. marcius
19-én az OBA néhany munkatéarsa jelen lesz a fiokban és tdmogatast ad az ottlévd
dgyintézdéknek.

Ugyfél-tdjékoztatds, kommunikacio

Az MNB kozleményét kovetd orakban az OBA kiadta elsé sajtokdzleményét
~Megkezdddik az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. betéteseinek kartalanitasa” cimmel.
A kozlemény arrél tajékoztatta az ligyfeleket, hogy:

= az OBA 2019. marcius 15-én, a kartalanitas kezdd idépontjan megkezdi és tizenot
munkanapon belll, azaz 2019. prilis 5-ig a betétesek rendelkezésére bocsatja
a kartalanitast,

= az NHB-ndl elhelyezett, OBA altal biztositott, névre sz6l6 betétek utan legfeljebb
a 100.000 eurdénak megfelelé 31445 00O forint kartalanitasi 6sszeget fizet.

2.3. A kartalanitas 15 munkanapja

2019. marcius 18., hétfé, a kartalanitas 1. munkanapja

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzelt feladatai:
Az NHB Akadémia utcai fiokja a végelszamold dontése alapjan (helyszlike, nagy aranyu
ugyfél-fogadasra alkalmatlan tér miatt) nem nyitott ki.

A végelszamold részére az OBA megklldte a kartalanitasi Ugyintézéshez sziikséges
formanyomtatvanyok elektronikus példanyait.

Az OBA Igazgatétanacsa dontott a kartalanitdas megkezdésérdl és a kifizetési
csatornakrol.

Ugyfél-tdjékoztatas, kommunikdcio
Az OBA kozzétette méasodik, a kifizetések mddjardl sz616 sajtokdzleményét.

Ezzel egyitt a médidban megjelend, fizetett Hirdetmény véglegesitésre kerllt, ezt
kdvetéen az OBA honlapon — az idékozben elinditott krizis banneren — is megjelent. A
Hirdetmény — a nagyaranyu kilfoldi tigyfélkor miatt — angol nyelvre torténd forditasa is
sziikségessé valt.

A call center altal biztositott, a Hirdetményben és az OBA sajtokdzleményében is
szerepld, a krizisbanneren is megtaldlhaté, az NHB fidkjaban kifliggesztett +36 999
9669-es telefonszamra megérkeztek az elsé lgyfél telefonhivasok.

Az ugyfelek tajékoztatasara szolgalé Q&A frissitése folyamatos volt, tartalmanak

egyeztetése az NHB befektetési szolgaltatdsdhoz kapcsolédd nagyszamu Ugyfél
hivasai miatt megtortént a PSFN-nel.
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A kartalanitas elindulasa kevés szamu médiaérdeklddést keltett. Az OBA valamennyi
kozOsségi interakciora alkalmas felliletén (Facebook, Twitter és Linkedln) posztolta a
sajtokdzleményét és a hirdetményét, valamint elérhetd8ségeit. Ugyfélreakcidkat
egyedil a Facebook-on kapott az OBA, 10 alatti szamban.

Az Ugyfelek részére kikildendd Kifizetési elszamolashoz csatolandé Elégedettségi
kérddiv szovegének véglegesitése megtortént.

2019. marcius 19., kedd

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzeltt feladatai:

A kartalanitdas meginditasakor az NHB fidkban 1 f6 lgyintézé allt rendelkezésre a
kartalanitasi lgyintézéshez. Az OBA az egyeztetésen megbeszéltek szerint 2
munkavallaléjat delegdlta a fiokba az ligyfelek gordiilékeny kiszolgalasa érdekében. Az
OBA kartalanitasi tigyekben érkezd ligyfelek részére (a bankszamlaszam-bejelentések
fogadasara) kulon Ugyfélpultot alakitottak ki, azonban a gyér ugyfél érdeklédés
kdvetkeztében nem volt szilkség tdmogatds nyujtasra.

Megallapitasra kertlt, hogy a Hpt. 214/A. 8-aban meghatarozott — plusz 50 ezer eurds
kdrtalanitdsra jogosité (THB’-s) — elklilondlt szdmldra vonatkozé kilon terméket nem
dolgozott ki az NHB.

Uqgyfél-tajéekoztatas, kommunikacio

A PSFN megjelentette honlapjan kiilon bontva betétesi és befektetési szolgaltatdi
ugyfeleknek cimzett tdjékoztatasat. Az MNB-nek az NHB végelszamoldsat elrendeld
hatarozata alapjan a PSFN mint kijelolt végelszamolé megkezdte a bank vagyoni
helyzetének, valamint a bank sajat vagyonanak részét nem képezd, az lgyfelek
tulajdondban allé értékpapir és pénzeszkoz-allomanynak a felmérését, amelyre
tekintettel az NHB kifizetéseket még nem teljesithetett.

Megjelent a Népszavaban az OBA fizetett Hirdetménye.

2019. marcius 20., szerda

OBA kartalanitdassal kapcsolatban elvégzett feladatai:
A postaval tortént egyeztetés eredményeként a posta vallalta az Orszagos Logisztikai
Kbézpontba (tovabbiakban: OLK) szant kiildemények beszallitasat.

2019. marcius 21., csiitortok

OBA kdrtalanitdssal kapcsolatban elvegzett feladatai:
Megérkezett a KBB adatallomany és a kapcsolédé adatokat tartalmazé adathordozé
lemez. Megkezd&dott az adatok ellendrzése, feldolgozasa.

Ugyfél-tdjékoztatas, kommunikdcio
Megjelent a Blikkben az OBA fizetett Hirdetménye.

7 THB = temporary high balance
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2019. marcius 22., péntek, a kartalanitas 5. munkanapja

OBA kdartalanitdssal kapcsolatban elvegzett feladatai:
Postai levélfeladashoz sziikséges tajékoztatd levelek hajtogatasa, boritékok
~Dijhitelezve” pecsételése, lgyféllevél és kérddiv boritékolasa megtortént.

A partner bankon keresztll kifizetésre kerlilé kartalanitasi 0sszeghez kapcsolodo
kifizetési koteg elkésziilt, a kétszintl jovahagyas megtortént.

Elkésziiltek az értesité levelek azon Ugyfelek részére, amely Ugyfeleknek
szamlaszambejelentéssel kell élnitik, mivel kartalanitasi 6sszegiik nem haladta meg az
500.000 Ft-ot, illetve kilfoldi tgyfelek értesitéseit tartalmazta. 380 db magyarorszagi
és 96 db nemzetkozi levél kerlilt feladasra.

Megérkeztek a végelszamolé aldirdasaval az elsé bankszamlaszam bejelenté (5 db),
valamint az adatvaltozas bejelentd lapok (4 db).

Uqgyfél-tajékoztatas, kommunikacio
A call centerbe, valamint az OBA nyilvanos telefonszamara 2019. marcius 18. 6ta 200
darab alatti hivas érkezett.

2019. marcius 25., hétfo

OBA kartalanitdassal kapcsolatban elvégzett feladatai:
A kifizetések allapota az 5. munkanapon az alabbi volt:

e azon Ugyfelek részére, akiknek a kartalanitasi kifizetési 0sszegiik nem haladta
meg az 500.000,- Ft-ot, valamint kilfoldi lakcimmel, illetve valamilyen
adathidnnyal rendelkeztek, ami nem akadalyozta meg a kartalanitast, elkésziiltek
és feladasra kerlltek a Kifizetési elszadmolasok, valamint a
szamlaszambejelentésre torténd felkérd tajékoztatod levelek,

o A kifizeté ligyndk bank részére is megtortént az atutalds az érintett tigyfelek
kartalanitasahoz kapcsolédéan,

e a KBB adatallomanyban talalhato tgyfelek kozil a Hpt. 213. §-anak hatélya ala
tartozék a kartalanitasbdl kizarasra keriltek.

Az OBA kérésére a végelszamolé megkilldte alairdsi cimpéldanyat az OBA-hoz
beérkez6 szamlaszam bejelentdk, adatvaltozas bejelenték igazolasahoz.

2019. marcius 26., kedd

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzett feladatai:
A kifizet6 igynok bankhoz iranyitott igyfelek értesitésére szolgalo Kifizetési elszamolas
levelek el6készitése, boritékoldsa, és postara adasa megtortént.

A beérkezett szamlaszambejelentdk alapjan 4 lgyfél részére utalds inditasa tortént.

Ugyfél-tjékoztatas, kommunikdcio
A PSFN kozleményt jelentetett meg, melyben tajékoztattak, hogy lezarult az NHB
befektetési szolgaltatasait igénybe vevé lgyfeleinek tulajdonaban allé értékpapir- és
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pénzeszkoz-allomany felmérése. Az Ugyfelekkel torténd elszamolast akadalyozd,
hianyra utalé korlilmény nem merdilt fel.

2019. marcius 27., szerda

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzett feladatai:

Tobb vidéki maganszemély jelezte, hogy a szdmlaszambejelentésre nem szeretne
Budapestre utazni, tekintettel arra, hogy a Banknak mar csak a budapesti fidkja
mUkodott és az Uj szamlaszam bejelentésére csak ott volt lehetéség. A fenti probléma
kezelése érdekében az OBA kialakitotta azt a szamlaszambejelentd lapot, melyen az
dgyfél Uj szamlavezetd fiokjanak cégszerli igazolasa szerepeltetésével a bejelentést
megtehette.

2019. marcius 28., csiitortok

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzeltt feladatai:
Az OBA megkiildte az 1. sz. hitelezdi igénybejelentést a végelszamolo részére az NHB
Novekedési és Hitel Bank Zrt. "v.a." eljardsaban.

2019. marcius 29., péntek, a kartalanitas 10. munkanapja

OBA kdartalanitdassal kapcsolatban elvégzett feladatai:

Az OBA a kifizeté lgynok bankkal kotott keretszerz6désnek megfeleléen kérte a
kifizetett tételeket tartalmazé napi adatszolgaltatdas megkildését, annak érdekében,
hogy nyomon kovethesse a kartalanitasok kifizetésének teljeslilését.

Ugyfél-tgjékoztatas, kommunikacio

Az OBA kiadta az NHB kartalanitdssal kapcsolatos harmadik sajtokdzleményét,
melyben a feldolgozott adatok alapjan tdjékoztatast adott a betétesi kor, valamint a
kdartalanitds nagysagarol.

2019. aprilis 1., hetfo

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzett feladatai:

A betétdllomany és kapcsolodo kartalanitas 2019. marcius 29-i esti adatai

A kifizetések allapota a 10. munkanapon az alabbi volt:

e azon ugyfelek részére, akiknek a kartalanitasi kifizetési 6sszegiik nem haladta
meg az 500.000,- Ft-ot, valamint kilfoldi lakcimmel, illetve valamilyen
adathiannyal rendelkeztek (ami azonban nem akadalyozta meg a kartalanitast),
elkészlltek és feladdsra kerliltek a Kifizetési elszdmoldsok, valamint a
szamlaszambejelentésre torténd felkérd tajékoztatd levelek. A kifizetd ligyndk
bank részére megtortént az atutalds, amelyek technikai szdmlara kerlltek
allokalasra, és igy az ugyfelek szamara kodzvetlenil hozzaférhetdveé valtak,

e szamlaszambejelentések érkeztek mar az OBA-hoz, melyek alapjan az
atutaldsok megtorténtek az tgyfelek részére,

e a KBB adatdllomanyban taldlhaté lgyfelek kozll a Hpt. 213. §-dnak hatdlya ala
tartozoak a kartalanitasbdl kizarasra kertltek.
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Uqgyfél-tajékoztatds, kommunikacio

A kartalanitassal 6sszefliggésben a média ,csendes”, nem voltak informaciokat kérd
Ujsagirdi érdeklédések.

A Facebook oldalon Iévd ligyfelek kdrében sem volt tapasztalhato jelentds érdeklédés,
lathatéan az NHB érintett betétesei nem hasznaljak a k6zosségi médiaban Iévé OBA
csatornakat informacidszerzésre, vagy kérdésfeltevésre.

A call centerbe, valamint az OBA nyilvanos telefonszamara 2019. marcius 18. 6ta 400-
at meg nem halado hivas érkezett.

Az OBA altal megnyitott, a kartalanitassal foglalkozé dedikalt, hirdetményekben
szerepl6 email cimre eddig 40 alatti megkeresés érkezett.

2019. aprilis 2., kedd

OBA kartalanitassal kapcsolatban elvégzeltt feladatai:

Az OBA csak azon ugyfelek részére készitett és kildott Kifizetési elszamolast, amely
Ugyfelek biztositottsdga elbirdlasra kerilt, nem voltak a kartalanitasi folyamatban
felfliggesztve, a kartalanitisra torténé jogosultsdguk tisztazott volt. Igy nem kaptak
értesitést az NHB altal zarolt betéttel rendelkezé Ugyfelek, azon kilfoldi cég tipusu
ugyfelek sem, akiknél a rendelkezésre all6 dokumentumokban nem szerepelt a
tevékenységi kor és emiatt nem lehetett egyértelmlien megallapitani az OBA
biztositottsagot, valamint azon lgyfelek sem, akik a kartalanitdsbdl a Hpt. 213. §-a
alapjan kizarasra keriltek.

Ugyfél-tgjékoztatas, kommunikacio

Sajtéban megjelent hir szerint, a Novekedési Hitelbank a Magyar Nemzeti Bankot arrdl
tajékoztatta, hogy 9 maganszemély és 49 vallalati betétes Osszesen 19,2 milliard
forintnyi kdvetelése haladta meg az OBA kartalanitasi 6sszeghatarat — derl ki Matolcsy
Gyorgy jegybankelndk Demeter Marta LMP-s képvisel§ szamara adott irdsos
valaszabal.

2019. aprilis 3., szerda

OBA kartalanitdassal kapcsolatban elvégzett feladatai:

A kifizet6é Gigynok bank elkészitette a napi adatszolgaltatdsahoz sziikséges programot,
igy ettdl a naptdl kezdve naponta kapta az OBA a bankfiokokban kifizetett kartalanitasi
adatokat.

2019. aprilis 4., csiitortok

OBA kdrtalanitdssal kapcsolatban elvegzett feladatai:

A OBA folyamatosan vizsgalta a kartalanitas soran felfliggesztésre keriild lgyfeleket,
és amennyiben a vizsgdlat eredményeként megallapitast nyert, hogy a kartalanitasra
jogosult, ugy az OBA intézkedett a meghatarozott kifizetési csatornan keresztil torténd
kdartalanitas elinditasarol.
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2019. aprilis 5., péntek, a kartalanitas 15. munkanapja

OBA kdrtalanitdssal kapcsolatban elvégzett feladatai:

A OBA folyamatosan vizsgalta a kartalanitas soran felfliggesztésre keriilé lgyfeleket,
és amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy a kartalanitasra
jogosult, ugy az OBA intézkedett a meghatarozott kifizetési csatornan keresztil torténd
kdartalanitas elinditasarol.

Uqgyfél-tajékoztatas, kommunikacio

A call centerbe, valamint az OBA nyilvanos telefonszamara 2019. marcius 18. 6ta 500-
at meg nem halado hivas érkezett.

Az NHB érintett betétesei gyakorlatilag nem hasznaljdk a kozosségi médiat
ugyfélszolgalati kérdések érdekében.

Az OBA Aaltal megnyitott, a kartalanitassal foglalkozé dedikalt, hirdetményekben
szerepld email cimre eddig 50 alatti megkeresés érkezett.

A betétallomany és kapcsolodo kartalanitas 2019. aprilis 5-i (15. munkanap) esti
adatai

A kifizetések allapota a 15. munkanapon az alabbi:

e utalds: azon lgyfelek részére, akiknek a kartalanitasi kifizetési 6sszegik nem
haladta meg az 500.000,- Ft-ot, valamint kilfoldi lakcimmel, illetve valamilyen
adathidnnyal rendelkeztek, ami nem akadalyozta meg a kartalanitast, feladasra
kerlltek a Kifizetési elszamolasok, valamint a szamlaszambejelentésre torténd
felkérd tajékoztatd levelek, amely eredményeként bejelentett fizetési szamlakra
megtorténtek az atutalasok,

o kifizeté ligynok bank: az érintett lgyfelek esetében a partner bank felé
megtortént az atutalds, amelyek technikai szamlara kerlltek allokalasra, és igy
az Ugyfelek szédmaéra kozvetleniil hozzaférhetévé véltak. A KUB fidkokban
tortént, Ugyfelek altali rendelkezések informécioirél naponta kapott
adatszolgaltatast az OBA,

e a KBB adatallomanyban talalhaté tigyfelek koziil, akik a Hpt. 213. §-anak hatalya
ala tartoztak, a kartalanitasbol kizarasra keriiltek,

e az NHB altal nem biztositott betéttel rendelkezé ligyfélként nyilvantartottak kozdil
az OBA altali kivizsgalas eredményeként megallapitasra keriilt az lgyfelek
betéteinek biztositottsdga, igy az OBA kartalanitasi kotelezettsége ezen
betétesek betétosszegeivel ndvekedett.

15



7. abra: Az NHB Novekedeési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” OBA biztositott betétallomanyanak
kifizetési csatornara irdnyitott hanyada 2019. dprilis 05-en (15. munkanap)

23,41% Kifizetési csatornara
iranyitott 0sszegek

Feldolgozas alatt 1évd
76,59% allomany

Forras: OBA

8. abra: Az NHB Névekedeési Hitel Bank Zrt. ,v.a.” betétesei részere kifizetett 6sszeg
mértéke a kifizetési csatornara iranyitott 6sszeg aranyaban 2019. aprilis .05-én (15.
munkanap)

44,22% Tényleges kifizetés
megtorént

55,78% Még nem kifizetett

Forras: OBA

3. Hitelezéi igénybejelentés a végelszamolasban

Az OBA a Hpt. 50. § (3) bekezdés, valamint a cégnyilvdnossagrol, a birésagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol szoldé 2006. évi V. torvény (Ctv.) 106. §
rendelkezései alapjan az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. v.a. -val szembeni hitelezgi
igényét hataridobben bejelentette a végelszamold felé két alkalommal az alabbi
tablazatban foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy az NHB Zrt. ,v.a”. 1 924 380,- Ft 6sszeg(i OBA tagdijat fizetett be
a 2019. év vonatkozasaban, azonban az NHB 2019. marcius 14-i, a Bank
végelszamolasat elrendel6 MNB hatarozattal annak OBA tagsaga megszdnt, igy tagdij
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visszatéritésre valt jogosultta, amelynek 0sszege szamitasaink szerint 405 965 Ft. A
Ptk. 6:49. §-a alapjan az OBA beszamitotta a 2. szamu hitelezdi igénybejelentésében
meghatarozott kovetelésébe az OBA altal az NHB felé visszafizetendd 6sszeget és
teljes kovetelését az igy csokkentett 6sszegben jelolte meg az NHB felé.

1. tablazat: Az NHB Novekedesi Hitel Bank Zrt. ,,v.a.” végelszamoloja részére eljuttatott
OBA hitelezdi igénybejelentések adatai

Sor- Benyujtas Kifizetett Még varhatoé Felmeriilt Kovetelés Osszesen
szama datuma kartalanitasok kartalanitasi koltségek késedelmi (Ft)
osszege kotelezettség (Ft) kamata
() (Ft) (Ft)
1 2019.03.27. 2515712419 | 1350 459 585 1358 011 0 | 3867530015
2. 2019.05.17. 3059 811698 807712044 | 8803 656 4958915 | 3881286313
Forras: OBA

4. Panaszkezelés

A kartalanitdshoz kapcsoldéddéan beérkezett ligyfél panaszok a kovetkezd témakhoz
kapcsolodtak.

Nem megfelel6 szamlaszambejelentések:
e nem a bankban adtak be a szamlaszambejelentét,
e cégek esetén nem az adta be a szamlaszambejelentdt, aki jogosult rendelkezni,
e cégek esetén (nem az NHB fidkjdban megtett bankszamlaszambejelentésen)
nem a cégjegyzékben szerepld szamlaszamot jelentettek be.

Befektetési szolgaltatdashoz kapcsoldédd ligyfélpanaszok, mely esetekben az OBA az
ugyfeleket a PSFN felé iranyitotta.

Tobb olyan Ugyfél is szamlaszambejelentét nyudjtott be és ennek megfeleléen a
szamlaszamra varta a kartalanitasi 0sszeget, aki a kartalanitasi 6sszeg nagysagara
tekintettel a kifizetd ligynok bankhoz lett irdnyitva. Ezekben az esetekben tdjékoztatast
adott az OBA a kifizetd ligyndk bankhoz kiild6tt 6sszegek felvételének folyamatardl és
lehetdségeirdl.

Osszességében megallapithatd, hogy a panaszkezelés a kartalanitasi eljdrdson beliil a
kifizetések lebonyolitdsdhoz kapcsolédott, melynek sordn az OBA munkatarsai a
panaszokat folyamatos rendelkezésre 4alldssal és Uj nyomtatvanyok, eljarasok
alkalmazasaval igyekeztek kezelni az ligyfél elégedettség magasabb fokanak elérése
érdekében.

kkk

Orszagos Betétbiztositasi Alap
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