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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Adatkezel6 adatai
Adatkezel§ neve: Orszagos Betétbiztositasi Alap
Adatkezel§ székhelye: 1092 Budapest, Koztelek u. 6.
Adatkezel§ postai cime: 1476 Budapest Pf. 270
Adatkezel6 addszama: 10830516-2-43
K6zponti telefonszam: +36 (1) 214 0661
Fax: +36 (1) 214 0665
E-mail cim: info@oba.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Varadi Lilla

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&sége: cim: Orszagos Betétbiztositasi Alap 1092
Budapest, Koztelek u. 6., e-mail: adatvedelem@oba.hu

1.2. A Tajékoztato célja

A Tdajékoztatd célja, hogy az OBA-val a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél
sz0l6 2013. évi CCXXXVIlL. torvény (a tovdbbiakban: Hpt.) 214-219. §-aiban
meghatdrozott kartalanitasi eljaras soran és a kartalanitast megel6z6 hitelintézeti
ellen6rzések alkalmaval a betéteseknek minésiilé természetes személyek, valamint az
OBA-val szerz6déses kapcsolatban allé partnerek vagy mas természetes személyek (a
tovabbiakban egyitt: érintett) személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
korilményekrél, érintetti jogokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrél az érintettek
megfelel6 tajékoztatast kapjanak. Az OBA a tajékoztatéban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el, és kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezeléseit jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint végzi el.
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2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. Fogalmak és roviditések meghatarozasa

A Tajékoztatdban hasznalt fogalmak, amennyiben azok a jelen 2.1. ponton kiviil
masként nincsenek definialva, az aldbbi jelentéssel birnak:

1. »Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatéd természetes személyre
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2. »Személyes adatok kiilonleges kategoridi”: a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozd
személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kilonleges adatkategéridnak mindsiil
tovabba a biintet6jogi felel6sség megallapitdsara, blincselekményekre vonatkozd
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt dllnak a gyermekek személyes adatai.

3. »Adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

4. »Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mUveletek 6sszessége,
igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

5. »Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli
kezelésiik korlatozasa céljabal.

6. »Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljdk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

7. »Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

8. »Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
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onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

9. »Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

10. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minGsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

11. »Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

12. »Az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

13. »Egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

14.  ,Tevékenységi k6zpont”:

a) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6
esetében az Eurdpai Unidn bellli kozponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy
Eurdpai Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely
rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket
meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé
esetében az Eurdpai Unidn belili kozponti Ugyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozd az Eurépai Unidban nem rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel, akkor
az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 0Osszefliggésben végzett f6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet
szerint meghatdrozott kotelezettségek vonatkoznak.
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15.  ,Képvisel6”: az az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel
rendelkezd és az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé dltal az Adatvédelmi Rendelet 27.
cikke alapjan irdsban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e
rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban.

16.  ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi
személy, fliggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is.

17. »Vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellenérzott
vallalkozéasok.

18. »Kotelezd erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyzat, amelyet az Eurdpai Unid valamely tagdllamdnak terliletén tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatkezelS vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban
a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy ko&z0s gazdasagi
tevékenységet folytaté vallalkozdsok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérdl torténé tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet.

19. Felligyeleti hatdsag”: egy tagallam daltal az Adatvédelmi Rendelet 51. cikknek
megfelel6en létrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv.

20. »Banktitok”: minden olyan, valamely pénziigyi intézménynek az tgyfeleirdl
rendelkezésére alld tény, informacié, megoldas vagy adat, amely lgyfelek személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik.

21. ,Uzleti titok”: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy
elemeinek 0sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6
személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan
tény, tajékoztatads, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitds, amelynek a titokban
tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.

22. ,NAIH”: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
23. »MNB”: Magyar Nemzeti Bank.

24, HEUtV.”: az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvény.

25. »Szamviteli térvény”: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény.
26. »Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény.

27. »Art.”: az adozas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény.
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2.2, Adatkezelés alapelvei

Az adatkezelési tevékenységeit az OBA Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy minden
koriilmény kozott teljesiljenek az adatkezelésnek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikke
altal elvart alapelvei. Ezen alapelvek a kdvetkez6ek:

1. sjogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”: a személyes adatok
kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni.

2. »Célhoz kotottség”: a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott,
egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet, nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztethet6 moddon. Az Adatvédelmi Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetGnek a kdzérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés.

3. ,adattakarékossag”: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelel6eknek és relevansaknak kell lennilk, és a szlikségesre kell
korlatozdédniuk.

4, spontossag”: a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén
naprakésznek kell lenniik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

5. ykorlatozott tarolhatdsag”: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban
kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél
hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére az Adatvédelmi Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az Adatvédelmi Rendelet érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

6. »integritas és bizalmas jelleg”: a személyes adatok kezelését oly modon kell
végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasdaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

2.3. Adatkezelés jogszerlisége (az adatkezelés jogalapjai)

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

1. az érintett hozzajaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez;
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2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szlikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;
4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu

érdekeinek védelme miatt szlikséges;

5. az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges; vagy

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

A 6. pont nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett
adatkezelésre. Az OBA nem mindsiil kbzhatalmi szervnek.

2.4. Erintetti jogok

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az
aldbbi jogokkal élhet az OBA-val szemben:

2.4.1. Hozzdféréshez vald jog

Az érintett kérelmére az OBA visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult tovabba arra is, hogy a személyes adataihoz és a koévetkezé
informdacidk valamelyikéhez (vagy 0sszességéhez) hozzaférést kapjon:

1. az adatkezelés céljai;
2. személyes adatok kategériai;
3. azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a

személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

4. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

6. A NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak joga és mddja;

7. ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

8. oldal



8. automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténé tovabbitasara kerlil sor, Ugy az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovdbbitdsra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel§ garancidkrol.

Az OBA az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak
masolatat a rendelkezésére bocsdtja. A kért tovabbi mdasolatokért az OBA az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az OBA — a 2.5.3. pont
szerinti eljarasban — széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az
érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan madsok jogait és szabadsagait.

2.4.2. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az OBA indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

2.4.3. Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az OBA indokolatlan késedelem nélkiil térolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az
aldbbi indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas maddon kezelték;

2.  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3.  az érintett az Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy
az érintett az Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

4.  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurépai Unids vagy
tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk tobbek kdzott amennyiben az adatkezelés
szlikséges:

1. aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabdl; vagy

2.  jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az OBA a fentebb meghatdrozott esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére
sem torélheti.

2.4.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az OBA korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

1.  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

2.  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

3.  azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

4, az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tdrolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az OBA az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.4.5. Helyesbitéshez vagy térléshez, illetve a korldtozdshoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az OBA minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzo6lték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az OBA tajékoztatja e cimzettekrdl.

2.4.6. Az adathordozhatdsdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd

10. oldal



formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

1. az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan vagy szerz6dés teljesitésén alapul;
2. és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé joganak gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki vagy
az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
2.4.7. Atiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.4.8. Automatizdlt déntéshozatal egyedi ligyekben

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

1. az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

2. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

3. az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A fenti bekezdés 1. és 3. pontjdban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6
részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk
emlitett, személyes adatok kiilénleges kategdriain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett
hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez szlikséges és az érintett jogainak,
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szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel§ intézkedések
megtételére kerlilt sor.

2.5. Erintetti jogok gyakorlasara vonatkozé eljarasrend és hataridék

Az OBA minden rendelkezésre allé eszkdzzel elGsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén az OBA az érintetti jogok gyakorldsdra iranyuld
kérelmek elbirdldsat és teljesitését nem tagadja meg.

2.5.1. Az érintett azonositdsa

Azon adatkezeléseknél, ahol az adatkezelés céljainak végrehajtasahoz nem sziikséges
az érintett személyes Uton torténé azonositasa, az Adatvédelmi Rendelet 11. cikk (1)
bekezdés értelmében az OBA nem gyljt kiegészit6 adatokat és informdacidkat az
érintettek kétséget kizaré azonositasa érdekében kizardlag abbdl a célbdl, hogy az
Adatvédelmi Rendelet altal meghatarozott (és jelen Tajékoztaté 2.4.1 — 2.4.8
pontjaiban is felsorolt) jogaival élni kivand személy kérését teljesitse.

igy amennyiben az érintett fenti jogaival éIni kivan, ugy kérését (a személyes adatok
és banktitkok védelme érdekében) az OBA kizardlag az OBA székhelyén torténd, (az
érintett személyazonossagat kétségkivil azonositd okmany bemutatdsaval) személyes
azonositast kovetden birdlja el és teljesiti.

2.5.2. Az érintetti jogok gyakorldsdra vonatkozo hatdridék

Az OBA indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy (1) hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyomdan hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két (2)
hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az OBA a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy (1) hénapon belil
tdjékoztatja az érintettet. Az OBA-nak adatbiztonsagi rendelkezések miatt nem all
maodjaban az érintett elektronikus Uton benyujtott kérelmére elektronikus dton
tajékoztatast adni a kezelt adatokrél. Az ide vonatkozé szabalyokat Az érintetti jogok
gyakorlasanak rendje c. fejezet 2.5.3. pontja tartalmazza.

Ha az OBA nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy (1) hénapon belil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nydjthat be a NAIH-nadl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
2.5.3. Az érintetti jogok gyakorldsdnak rendje

Az adatkezelés korilményeire vonatkozd informacidkat, az érintetti jogok gyakorlasat
és az adatvédelmi incidensekrél torténé tajékoztatast és intézkedést az OBA
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétl6dé jellege miatt —tulzd, az OBA, figyelemmel a kért informacio vagy

tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

1. észszer(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
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2. megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az OBA-t
terheli. Ha az OBA-nak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
irdnyuld kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Az OBA személyes adatot, vagy banktitkot az adatbiztonsagi incidensek elkerilése
érdekében telefonon keresztiil, vagy elektronikus uton nem koézoél. Amennyiben az
érintetti jogok gyakorldsa kapcsan ilyen adat kozlése sziikséges, ugy az OBA azt a
kovetkez6 mdédokon (az érintett kérésének megfelelGen) teszi meg:

1. személyesen, a személyes azonositast kovetGen szébeli kdzléssel;
2. személyesen, a személyes azonositast kovet6en az érintett altal kért adatok

mdsolatat tartalmazoé elektronikus adathordozé dtaddasaval;

3. személyesen, a személyes azonositast kovetéen a kért adatokat, vagy azok
masolatat tartalmazo dokumentumok atadasdaval; vagy

4, a személyes azonositas soran megadott, vagy megerdsitett postai cimre a kért
adatokat, vagy azok masolatat tartalmazé dokumentumok (vagy az érintett
kérelme esetén titkositott elektronikus adathordozd) postai — tértivevényes —
feladdsaval. Ebben az esetben az elektronikus adathordozén talalhatd
allomanyok kibontasdhoz sziikséges jelszot az OBA a személyes azonositds
soran megadott (vagy ha mdr az az OBA birtokdaban volt, megerdgsitett)
telefonszamara kiildi SMS-ben, vagy az érintett kérése esetén széban, vagy
telefonon kozli.

2.5.1. A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett
haldlat kévetben

Az érintett halalat kovet6 6t éven belil az elhaltat életében megillets, személyes
adatokkal dsszefliggd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratba vagy az OBA-ndl tett teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Amennyiben az
érintett ilyen nyilatkozatot kivan tenni, Ugy ezen igényét az OBA 1.1. pontban
megjelolt elérhetGségein jelezheti. Amennyiben az érintett tobb ilyen nyilatkozatot is
tett, Ugy az OBA a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozat szerint jar el.

Ha az érintett nem tett ilyen jellegl nyilatkozatot, Ugy a Polgdri Térvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult az érintettre vonatkozé adatokat
helyesbiteni, tiltakozhat az érintettre vonatkozoé adatok kezelése ellen, valamint - ha
az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett haldlaval megszlint —, Ugy kérheti az OBA-tél az adatok kezelésének
korlatozasat, vagy torlését, amennyiben ezek a jogok az érintettet is megillették az
életében. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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Az érvényesit6 személynek az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat és a fenti
bekezdés szerinti esetben kozeli hozzatartozéi min6ségét - kozokirattal kell igazolnia.

2.6. Adatbiztonsag

Az OBA a technoldgia mindenkori allasat figyelembe véve, valamint az OBA altal kezelt
személyes adatok és banktitkok bizalmassaganak, és a felmerilé kockazatok
figyelembevételével korszer( technikai, szervezési intézkedésekkel biztositja a kezelt
személyes adatok bizalmassdgdnak, pontossaganak és rendelkezésre allasanak
sértetlenségét.

Az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket az OBA nemzetkdzi mddszertan
(ISO 27001:2013 informaciobiztonsagi mddszertan) alapjan vezeti be és tartja fenn,
valamint ezen adatbiztonsagi intézkedések betartasat kilsé felek (tobbek kozott a
konyvvizsgald) ellendrzik és felligyelik.

2.7. Adatvédelmi incidensek

Az OBA 3dltal alkalmazott korszer(i adatbiztonsagi intézkedések mellett sem zarhatd ki
teljességgel, hogy kilsé tdmadasbdl kifolydlag vagy az OBA, vagy munkatdrsainak
hibajabdl az érintett személyes adatait és banktitkait érint6 adatvédelmi incidens
torténik. llyen incidensek - tobbek kozott, példaul - lehetnek:

- kils6 (hacker) tdmadasok, adatlopas, adatszivargas;

- jogosulatlan cimzettnek torténd elektronikus vagy postai levéltovabbitas;
és/vagy

- adatok megsemmisilése, elérhetetlenné vélasa.

Az Adatvédelmi Rendelet 33. cikkének értelmében a valdszinlsithet6en kockazattal
jaré adatvédelmi incidenseket az OBA az észlelést kdvetben a lehetS leghamarabb, de
legkésébb 72 6ran beliil bejelenti a NAIH-nak. Az értesitésben az OBA tajékoztatja a
hatdésdgot az incidens jellegérdl, az érintettek hozzadvetbleges szamarél, az
incidensben  érintett személyes adatok kategéridirdl, a valdszinUsithetd
kovetkezményekrél, valamint az esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzo intézkedésekrdl.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6éen magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve (példdul vagyoni, vagy nem vagyoni jellegli kara
szarmazhat az incidensbdl kifolydlag), vagy az értesitést a NAIH elrendeli, ugy az OBA
az incidensben érintett személyeket is tajékoztatja az el6z6 bekezdésben foglaltakrol.

Amennyiben barmely érintett a sajat, vagy mas személy adatait érinté incidensrél
értesul, vagy arrdl tudomast szerez, ezen informacioét jelezheti az info@oba.hu vagy
az_adatvedelem@oba.hu cimen.

2.8. Jogorvoslati lehetGségek
2.8.1. Birdsdghoz fordulds joga

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének
eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, az adatkezel6t6l
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(vagy az adatfeldolgoz6tdl) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil jar
el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

2.8.2. Adatvédelmi hatdsdgi eljards
Az OBA-val szembeni panasszal az alabbi felligyeleti hatdsaghoz lehet fordulni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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3. SZEMELYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
3.1. Honlap adatkezelései és sitik

Az Orszadgos Betétbiztositasi Alap (OBA) honlapjanak latogatdi személyes adat
megadasa nélkil megismerkedhetnek az OBA szervezetével, feladataival, valamint a
mUikodéssel kapcsolatos hirekkel. Az OBA a honlap latogatoéirdl személyes adatot nem
rogzit.

Az ezzel kapcsolatos informacidkat az OBA kilon Sitikezelési tdjékoztatdja
tartalmazza.

3.2. Kartalanitas

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA torvényi kotelezettségének megfelel6en a
magyarorszagi székhelyl hitelintézetek tevékenységi engedélyének esetleges
visszavondasa, végelszamolasa vagy felszamolasa esetén a biztositott betéteseket
kartalanitja. A kdrtalanitas soran szikségszer(l a kartalanitandd természetes személy
betétesek (és azok esetleges 6rokosei vagy gyamjai/gondnokai) személyes adatainak
kezelése, valamint bizonyos adatok eljuttatdsa kils6 cimzettek felé.

Adatkezelés célia: A Hpt. 214-219. §-aiban meghatarozott kartalanitasi eljards
lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja: A Hpt. 214-219. §-aiban foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés sordn érintett adatkategdridk: A kdrtalanitas sordn a (végelszamolas vagy
felszdmolas alatt all6) hitelintézetektdl, azok végelszamoléjatdl vagy felszamoldjatol
(Pénzigyi Stabilitasi és Felszdmold Nonprofit Kft.) vagy adatpontositas és kiegészités
szlikségessége esetén az érintettdl kdzvetlenil a kovetkez6 adatok keriilnek atadasra
az OBA-nak:

1. Név, sziletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési id6,
adodillet6ség, személyi azonositd okmany szama és tipusa, addazonositd jel,
allandd lakcim, betétek t6kedsszege és a felhalmozott (még ki nem fizetett)
kamat Osszege, zarolt betétdsszegek és a zarolds oka, lejart kovetelések,
kalkuldlt kdrtalanitasi 6sszeg, a (végelszdmolas vagy felszamolds alatt allo)
hitelintézetnél vezetett szamla szama, a betét betétazonositdja, betétnyitds
datuma, biztositasi jogcim, szamla devizaneme.

2. Amennyiben a betétes elhaldlozott, Ugy az elhaldlozas ténye, és a hagyatékatadé
végzés masolata.

3. Amennyiben a betétes gyamsag/gondnoksag alatt all, ugy a gyamhatdsagi
dontést alatamasztd okiratok masolatai.

4. Amennyiben a kartalanitandd betétes a Hpt. 214/A. § alapjan magasabb
kartalanitasi O0sszegre jogosult, Ugy az azt aladtdmasztd egyéb dokumentumok
masolatai (adasvételi-szerz6dés, birdsagi hatarozatok, munkaltatdi kifizetést
igazolé dokumentumok stb.).

5.  Amennyiben a kartalanitas Osszege fizetési szamlara keridl atutalasra, dgy a
cimzett fizetési szamla szama és az azt vezetd hitelintézet neve.
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6. Amennyiben a betétes betétje alapjan bilintet6eljards miatt kartalanitds nem
fizethet6, Ugy az azt alatamasztd, kapcsolddd dokumentumok masolatai.

Adatok cimzettjei: Az OBA (sajat pénzigyi és tomeges kifizetésre alkalmas
infrastruktira hidnyaban) kils6 feleket biz meg a kartalanitandd betétesek
kifizetésével, valamint telefonos lgyfélszolgalati tevékenység (a tovabbiakban call-
center) ellatasaval. Ezen jogi személyeknek a feladatuk ellatasa érdekében feltétlendil
szlikséges adatokat az OBA atadja. ElsGsorban a kifizetés maédjatél fligg, hogy mely
érintett adatait mely jogi személyeknek tovabbitja az OBA:

1.  Magyar Posta Zrt. (postai készpénzkifizetés esetén: név, dllandé lakcim, kalkulalt
kartalanitdsi 6sszeg);

2.  OTP Kartyagyartd Kft.,, OTP Bank Nyrt. (OBA betétbiztositasi kartyan keresztl
torténd kifizetés esetén: név, anyja neve, allandé lakcim, sziletési hely, sziiletési
id6, kartalanitdsi O0sszeg; 2021. janudr 25-én a szerz6dése megsziint, igy a
kartalanitasi kifizetésben az OTP Kartyagyartd Kft. mar nem vesz részt);

3. kifizet6 Uugynokbankok (amennyiben a kifizetés valamely, az OBA-val
szerz8déses viszonyban allé magyarorszagi hitelintézetnél (technikai) szamlara
kerdl, ugy a kifizet6 banknak tovabbitasra keriilnek az érintett adatai: név, anyja
neve, allandd lakcim, szliletési hely, sziletési id6, addazonositd jel, kartalanitasi
Osszeg). Kifizet6 Ugyndkbank igénybevételér6l az OBA a kartalanitast
megel6z6en dont és értesiti az érintetteket.

4.  Valasztott hitelintézet (amennyiben a kifizetés a kartalanitandd betétes
kérésére egyéb fizetési szamldra kerlil atutaldsra: név, bankszamla szama,
szamlavezetd hitelintézet neve, kdrtalanitasi 6sszeg).

5. Call-centert Uzemeltet6 tarsasag(ok) részére a kartalanitandd betétesre
vonatkozd alap informacidk: név, anyja neve, allandd lakcim, sziletési hely,
szliletési id6, a betétek t6kedsszege és a felhalmozott (még ki nem fizetett)
kamat Osszege, zarolt betétosszegek, lejart kovetelések, kalkuldlt kartalanitasi
Osszeg, a (végelszamolas vagy felszamolas alatt allo) hitelintézetnél vezetett
szamla szama, a betét betétazonositdja, biztositasi jogcim, szamla devizaneme.

6. Mdsik EGT-allam betétbiztositd rendszere (amennyiben a hitelintézet masik
EGT-allamban fidkteleppel rendelkezik, akkor ezen fidktelep betéteseinek
kartalanitdsahoz az OBA a fidktelep létesitésének helye szerinti orszag
betétbiztosité rendszerének tovabbitdsra kertilnek az érintett adatai (név, anyja
neve, allandd lakcim, sziiletési id6, személyazonositdé okmany szama,
addazonosito jel, kartalanitasi 6sszeg).

Adatkategdridk térlésére el6irdnyzott hatdrid6: Az OBA a betétesek személyes adatait
a kartalanitas induldsatol (a  2020. december 28-at megel6z6en indult
kartalanitdasoknal 2020. december 28-t6l) szamitott 6 évig, vagy a kartalanitassal
érintett hitelintézet felszamolasanak joger6s befejezésétsl szamitott 2 évig (a ketté
koziil a kés6bbi id6pontig) 6rzi.
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Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintett barmikor kaphat
visszajelzést arra vonatkozdan, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen,
ugy a kérdéses személyes adatokhoz az OBA hozzaférést biztosit (lasd: Hozzaférési
jog). Amennyiben az érintett vitatja személyes adatainak pontossagat, vagy
pontositast kivan kozolni, ugy azt jelezheti az OBA-nak, aki — amennyiben az a
kartalanitas kifizetéséhez sziikséges — a sajat nyilvantartdsaiban az adatokat
pontositja. Az OBA fenntartja a jogot arra, hogy az adathelyesbitési kérelmekhez
alatamaszté dokumentumokat / nyilatkozatokat kérjen. Ebben az esetben az OBA a
pontositott adatot az érintett szamlajat és / vagy lekotott betétjét vezetd, a
végelszamolds vagy felszdmolds alatt 1év6é hitelintézetnek, vagy annak
végelszamoldjahoz vagy felszamoldjahoz is tovabbitja (Helyesbitéshez vald jog).

3.3. Telefonbeszélgetések rogzitése kartalanitas soran

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Kartalanitas soran az OBA (kils6 adatfeldolgozé
igénybevételével) a kartalanitds menetével kapcsolatos informacidk kozlése
érdekében telefonos call-centert (izemeltet. Ezen call-centerrel folytatott
beszélgetéseket a call-centert Gzemeltets tarsasag(ok) rogziti(k), és a hangfelvételeket
atadja az OBA szdmdra.

Kartalanitasi id6szakon kiviil az OBA-val folytatott telefonbeszélgetéseket az OBA nem
rogziti.

Adatkezelés célja: Az OBA mintavalasztassal (szurdprdéba-szerlien) visszahallgatja a
telefonbeszélgetéseket annak ellen6rzése céljabodl, hogy a call-center munkatarsai
minden  tekintetben teljesitették-e  tadjékoztatasi és  Ulgyfél-azonositasi
kotelezettségiiket, a betétesekkel és érdekl6dbkkel folytatott beszélgetések soran
munkajukat végig udvariasan, szakszer(ien és etikus mdédon végezték, valamint nem
sértették meg a banktitokra vonatkozd titoktartasi kotelezettségiliket. A szlréproba-
szer( visszahallgatasok eredményeit az OBA felhaszndlja a call-centert izemeltet§
tarsasag értékelésére, hogy a betétesek és a kartalanitassal kapcsolatban érdekl6d6k
folyamatosan a legjobb minéségli, és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6
szolgaltatast kapjak.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés sordn érintett adatkategdridk: Hangfelvétel, hangfelvételen elhangzé
személyes adatok.

Adatkategdridk torlésére elbirdnyzott hatdrids: A telefonbeszélgetések adatait
hordozéd hangfelvételeket a call-centert U(zemelteté tdrsasag a call-center
megsz(inésekor (a tomeges kartalanitasi id6szak végeztével) dtadja az OBA-nak. Az
OBA a hangfelvételeket a részére tortént atadastél szamitott egy évig 6rzi meg.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintett barmikor kaphat
visszajelzést arra vonatkozdan, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen,
ugy a kérdéses hangfelvételhez az OBA hozzaférést biztosit (hozzaférési jog). Erintett
tovabba hozzajarulasat barmikor indoklas nélkil visszavonhatja, ebben az esetben
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (korlatozashoz vald jog), vagy
végleges torlését (torléshez vald jog).
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3.4. Hitelintézetek ellendrzése

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA a kartalanitdsi id6szakon kiviil folyamatosan
ellendrzi (a Hpt. 228. § (5) bekezdése alapjan bizonyos esetekben az MNB-vel k6zdsen)
a magyarorszagi székhely( hitelintézeteket.

Adatkezelés célja: Az ellen6rzendd hitelintézetek esetén annak megallapitasa, hogy a
hitelintézetek teljesitik-e a kdrtalanitandd betétesekre vonatkozd nyilvantartas-
vezetési kotelezettségiiket, valamint a kdrtalanitandd betétesek dallomanyat
teljeskorlien és olyan formatumban képesek-e az OBA rendelkezésére bocsatani, hogy
a betétesek kartalanitdsat az OBA zokkendmentesen, a rd vonatkozé kartalanitdsi
hatdrid6 betartasaval folytathassa le. A hitelintézet betétekre és betétesekre
vonatkozd nyilvantartdsdanak megfelel6ségét az OBA a Dijfizetési Szabalyzat szerint
figyelembe veszi a hitelintézet altal fizetendd kockazatalapu éves dij megallapitdsanal.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, mely az MNB-vel kdzbsen végzett
ellen6rzések esetén a Hpt. 228. § (5)-(6) bekezdésein, mig az OBA 6nall6 ellenbrzése
esetén a Hpt. 228. § (6) bekezdésén és a 234. § (1b)-(1d) bekezdésein alapul.

Adatkezelés sordn érintett adatkategdridk: A hitelintézeti ellen6rzések sordn
hitelintézetektsl kozvetlenul (MNB-vel kozdsen végzett ellenérzések esetében az
MNB-n keresztiil) a kovetkezd adatok keriilnek ataddsra az OBA-nak a biztositott
betétesekre vonatkozdan:

1. Név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, sziiletési id6, addilletGség,
személyi azonositd okmany szama és tipusa, addazonosito jel, allandd lakcim,
telefonszam, e-mail cim, Osszes t6ke és kamat Osszege, szamlan 1évé zarolt
Osszegek, lejart kovetelések, kalkuldlt kartalanitasi Osszeg, az ellen6rzott
hitelintézetnél vezetett szamla szama, a betét betétazonositdja, betétnyitas
datuma, biztositasi jogcim, szamla devizaneme.

A kovetkez6 dokumentumokat az OBA kizarélag abban az esetben tarolja (mint a
hitelintézeti ellenérzés eredményét alatdmaszté dokumentumokat), ha az OBA ugy
itéli meg, hogy azokat a hitelintézet pontatlanul, hidanyosan, vagy a kartalanitas
elvégzésére alkalmatlan mddon rogzitette, vagy a vizsgdlt hitelintézet a
dokumentumokban foglalt adatokat pontatlanul vezette fel sajat nyilvantartasaba,
vagy azokbdl valétlan kovetkeztetéseket vont le, vagy azok nem alkalmasak a Hpt.
214/A. §. (2) bekezdésében foglalt emelt biztositasi 6sszeg igazolasara:

2. Hagyatékatadd végzés madsolata, gydmhatdsagi dontést aldtamasztd okiratok
masolatai, valamint addsvételi-szerz6dések, birdsagi hatarozatok, munkaltatoi
kifizetést igazold6 dokumentumok masolatai, személyazonositd igazolvanyok
masolata.

Adatok cimzettjei: A hitelintézetek ellenérzése soran az OBA kiils6 adatfeldolgozdkat
nem vesz igénybe, az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja.

Adatkategoriak téorlésére elbiranyzott hatdrids: A személyes adatokat az MNB-vel
kozosen végzett ellenbrzések esetén az MNB vizsgalat lezarasanak jelzését kovet6
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harom hoénap eltelte utdn, mig az OBA ellen6rzése esetén a végleges jelentés
tagintézetnek torténé megkildését kovetd 1,5 év eltelte utan az OBA torli.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelésrél — a hitelintézeti ellenérzés hatékony és
eredményes lefolytatdsdnak biztositdsa érdekében — az érintett nem kaphat
tdjékoztatast (hozzaférési jog).

3.5. Kifizet8i rendszer tesztelése

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA a kdrtalanitas lebonyolitasaban kulcsszerepet
bet6lt6 informatikai rendszerét — annak mikodéképességét — személyes adatokon
teszteli.

Adatkezelés célja: A Hpt. 228. § (7) bekezdése alapjan az OBA a hitelintézetek altal
megklildott adatdllomanyok alapjan legaldbb haromévente, indokolt esetben
gyakrabban teszteli kifizet6 rendszerének m(ikodését. A tesztelés érdekében a
tagintézetek altal megklldott adatokat az OBA kizardlag a teszteléshez hasznalja fel.

Adatkezelés jogalapja: A Hpt. 228. § (7) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Adatkezelés sordn érintett adatkategdridk: A rendszer teszteléséhez a hitelintézetek
az aldbbi adatokat adjdk at az OBA-nak:

1. Név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, sziiletési id6, addilletGség,
személyi azonositd okmany szama és tipusa, addazonosito jel, allandd lakcim,
Osszes t6ke és kamat 6sszege, szamlan |évd zarolt Osszegek, lejart kovetelések,
kalkuldlt kartalanitasi Osszeg, a tesztelés ala tartozé hitelintézetnél vezetett
szdmla szama, a betét betétazonositdja, betétnyitds datuma, biztositdsi jogcim,
szdmla devizaneme.

Adatkategdridk térlésére elGiranyzott hatdridé: A rendszer teszteléséhez felhasznalt
személyes adatokat az OBA a rendszer tesztelését tanusité jegyz6konyv
véglegesitésétdl szamitott harom hénap elteltével torli.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelésrél — a kifizetS rendszer tesztelése hatékony
és eredményes lefolytatasanak biztositasa érdekében — az érintett nem kaphat
tdjékoztatdst (Hozzaférési jog).

3.6. Panaszok és egyéb megkeresések kezelése

Adatkezelés dltalanos leirdsa: Az OBA a kartalanitas sordn, illetve azt kovetGen,
valamint a tevékenységével kapcsolatban altaldban felmerild, illetve az OBA-hoz
kiildott egyéb panaszokat, panasznak nem minGsiil6 megkereséseket rogziti,
megvizsgalja és azokra vdlaszt ad. A panaszkezelés sordn személyes adatokat kezel.

Adatkezelés célja: Az OBA tevékenységével kapcsolatban felmerilt panaszok, valamint
az OBA-hoz érkezett, de a tevékenységéhez nem kapcsolddd megkeresések rogzitése,
kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezels jogos érdeke.
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Adatkezelés sordn érintett adatkategoridk: név és egyéb, a természetes személyt
azonositdé adatok, panasz indoka, panasz sordn kozolt egyéb személyes adatok,
panaszra adott valaszok.

Adatkategdridk térlésére elGirdnyzott hatdrid6: A panaszra adott vdlaszt kbvetéen a
panaszt és a kapcsolddod adatokat (a Ptk. altaldnos eléviilési szabalyait kovetve) az OBA
a benyujtasatél szamitott ot év, kartalanitdssal kapcsolatban felmerilé panasz
esetében a 3.2. pont szerinti adattorlési id6pont elteltével torli.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintett barmikor kaphat
visszajelzést arra vonatkozdan, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen,
ugy a kérdéses személyes adatokhoz az OBA hozzaférést biztosit (Iasd: Hozzaférési
jog). Amennyiben az érintett vitatja személyes adatainak pontossagat, vagy
pontositast kivan kozolni, Ugy azt jelezheti az OBA-nak, aki sajat nyilvantartasaiban az
adatokat pontositja (Helyesbitéshez vald jog). Az érintett tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen (Tiltakozashoz vald jog), mely tiltakozast az OBA kivizsgalja.

3.7. Jogi személyekkel valé kapcsolattartas soran torténé adatkezelés

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA tevékenysége soran piaci szerepl&ktdl
szolgaltatdsokat vesz igénybe, tagintézetekkel kapcsolatot tart fenn, valamint
kommunikacios és PR céljaibdl kapcsolatban 4all médiatermékekkel. Ezen
kapcsolattartdsok soran az OBA a szolgdltatdst végz6 és kapcsolattartd természetes
személyek, valamint a jogi személyek képviseletét ellatd természetes személyek
személyes adatait kezeli.

Adatkezelés célja: Jogi személyek kozti szerz6dés teljesitésével (vagy szerz6dés-kotést
megel&z6en a szerz6dés megkotésére iranyuld tevékenységekkel) kapcsolatos jogok
és kotelezettségek érvényesitése céljabdl torténd kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezel§ jogos érdeke.

Adatkategdridk torlésére elGirdnyzott hatdridS: A kapcsolattartds céljabodl felhasznalt
személyes adatokat az OBA a kapcsolodé szerz6dés meg6rzési idejével megegyez6
ideig, azaz a szerzddés (mint a Szamviteli torvény 166. § (1) bekezdése szerinti
szamviteli bizonylat) megszlinését kovets 8 évig tarolja.

Adatkezelés sordn érintett adatkategoridk: név, munkaltaté, munkaltatonal valé
beosztasa, hivatali cim, telefonszam, hivatali e-mail cim.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintett barmikor kaphat
visszajelzést arra vonatkozdan, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen,
ugy a kérdéses személyes adatokhoz az OBA hozzaférést biztosit (lasd: Hozzaférési
jog). Amennyiben az érintett vitatja személyes adatainak pontossagat, vagy
pontositast kivan kozolni, Ugy azt jelezheti az OBA-nak, aki sajat nyilvantartasaiban az
adatokat pontositja. Az OBA fenntartja a jogot arra, hogy az adathelyesbitési
kérelmekhez alatamasztd dokumentumokat / nyilatkozatokat kérjen. (Helyesbitéshez
vald jog). Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (Tiltakozashoz vald
jog), mely tiltakozast az OBA kivizsgalja.
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3.8. Allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA az allaspalydzatok elbiraldsat megel6z6en a
jelentkez6kt6l onéletrajzokat kér, valamint az onéletrajzokban foglalt adatok, és a
jelolttel torténé személyes taldlkozas soran elhangzé informaciokrél belsé feljegyzést
készit.

Adatkezelés célja: Az dllaspdlyazatokra jelentkezd érintettek értékelése abbdl a célbdl,
hogy az érintett a meghirdetett pozicidra az OBA meglatasa szerint alkalmas-e.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés sordn érintett adatkategoridk: Természetes személy altal az
Onéletrajzban megadott azonositd adatok, elérhet6ségek, munkatapasztalatra és
végzettségre vonatkozd informacidk, valamint az OBA altal az 6néletrajzokban foglalt
adatok, és a jelolttel torténd személyes talalkozas soran elhangzott informacidk alapul
vételével késziilt belss feljegyzések. Az OBA fényképet, motivacids levelet nem kér az
érintettdl.

Adatkategdridk torlésére elGirdnyzott hatdridé: Az OBA az 6néletrajzokat, valamint a
feljegyzéseket a meghirdetett pozicidra kivalasztott személy munkaszerzédésének
megkotéséig tdrolja. Amennyiben az értesitett személy kéri, Ugy az adatok
felhasznaldsdnak idejét az OBA egy évvel meghosszabbitja a kés6bbi esetleges
kapcsolat-ujrafelvétel céljabal.

Erintett jogai: Az érintettek a felvételi folyamat alatt barmikor élhetnek hozzaférési,
helyesbitési, tiltakozasi, valamint torlési jogukkal. Ezen jogukat barmikor jelezhetik,
valamint hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjdk az info@oba.hu cimen, vagy a
felvételi eljaras soran az OBA képviselGjének tett szébeli jelzéssel.

3.9. Elektronikus megfigyel6 (kamera) rendszer

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA a székhelyén képfelvétel rogzitését lehetévé
tevé eszkozt (kamera) lizemeltet. A kamerarendszer mUkodtetésének célja nem a
munkavallalék és az altaluk végzett tevékenység elsédleges, kifejezett megfigyelése,
illetve az OBA terlletére belépd személyek ellenérzése. Tovabba nem keriilt
elhelyezésre kamera olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltésagot sértheti (igy az illemhelyiségekben), valamint olyan helyiségben sem,
amely a munkavallalék munkakozi sziinetének elt6ltése céljabdl lett kijeldlve (mint
példdul a konyha és a 7. emeleti pihenGhelyiség). Az érintettrél hangfelvétel nem
készdl.

A felvételeket régzité kamerdk:

Szam Kamera altal megfigyelt teriilet Kamera helye Tarolasi id6
1. | Bejarati folyosé Bejarat mellett 90 nap
2.| Vendégek fogadasara kijelolt hely Titkarsag 90 nap
3.| Az ligyvezet( igazgato és a JSZ elGtti kozlekedd | Recepcid mellett 90 nap
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4. | Atdargyaldk és a KIG el6tti kozlekedd A PNZ iroda kilsé | 90 nap

fala
5.| APNZ és INF irodak el6tti kozlekedd A KIG iroda | 90 nap
bejarata mellett
6. | Irattar Irattar 90 nap
7. | Szerverszoba Szerverszoba 90 nap
8. | Az irodaterilet hatso bejarata Az irodaterilet | 90 nap

hatsé bejaratanal

Adatkezelés célja: Az OBA mint a 2012. évi CXLVI. torvény (a tovdbbiakban: Lrt.)
alapjan nemzeti |étfontossagu rendszerelemként kijelolt, a pénzigyi, befektetési
szolgaltatast végz6 intézmények fizetésképtelensége esetén kartalanitasi funkciot
bet6lt6, magyarorszagi székhely(i betétbiztositasi rendszer az dltala kezelt, illetve ndla
keletkezett bank-, értékpapir- és lzleti titok, a kartalanitdssal érintettek személyes
adatainak védelme, valamint a vagyonvédelem, a feladatok ellatasahoz a 41/2015.
(VII. 15.) BM rendelet alapjan megkovetelt biztonsagi szint megteremtése.

Minden egyes kihelyezett kamera esetében az adatkezelés sziikségességét a fenti
célok figyelembevételével vizsgalta az OBA.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelésben érintett személyes adatok: a kamerak latdszogébe keril6é személyek
képmasa, egyéb fizioldgiai jellemzéi (pl. testalkat, jaras).

Adatkategdriak térlésére elSiranyzott hatdrid6: Az OBA az elektronikus
megfigyel6rendszer altal készitett képfelvételeket felhasznalds hianydban a
rogzitést6l szamitott kilencven (90) napig térolja. Felhaszndlasnak minésiil, ha a
rogzitett képfelvételt birdsdgi vagy mas hatdsdgi eljardsban bizonyitékként
felhasznalja, vagy annak felhaszndlasa érdekében |épéseket tesz (ideértve az eljaras
kezdeményezését is). Felhasznalas esetén az adott eljardsban sziikséges ideig 6rzi meg
a képfelvételt az OBA.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintettet megilleti a hozzaférés
joga, a torlés joga, az adatkezelés korlatozasahoz valé jog és a tiltakozas joga. A
hozzaférési jog gyakorldasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A felvételekhez vald hozzdférés: Az elektronikus megfigyel6rendszerben tarolt
személyes adatokat kizardlag az OBA dltal kezelt vagy nala keletkezett tzleti, bank- és
értékpapirtitok, a kartalanitasban érintettek személyes adatainak, valamint az OBA
vagyonanak sérelmére elkdvetett jogsértések gyanuja esetén, a jogsért6é cselekmény
megel6zése, megszakitasa vagy a jogsértés tényének és a jogsérté személyének
bizonyitasa érdekében jogosultak megismerni az arra felhatalmazott személyek.

Adatok cimzettjei: Az OBA az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett
személyes adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja, azok kizardlag
blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés
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vagy adatkérés alapjan a birésagnak, ligyészségnek, nyomozé hatdsagnak, valamint a
szabalysértés miatt eljaré hatdsagnak és a szabdlysértés miatt el6készité eljardst
folytatod szervnek adhatok at. Az OBA a birdsag, ligyészség, nyomozoé hatdsdg, valamint
a szabalysértés miatt eljard hatésag és a szabdlysértés miatt el6készité eljardst
folytato szerv megkeresését haladéktalanul koteles teljesiteni.

3.10. Szervezeti integritast sért6 események bejelentése

Adatkezelés dltaldnos leirdsa: Az OBA ligyvezetdje dltal kiadott, a szervezeti integritast
sért6 események kezelésének eljarasrendjérél szold utasitas alapjan, ha a szervezeti
integritast sértd eseményt az OBA valamely munkavallaldja észleli, soron kivil kdteles
értesiteni — a hivatali Ut betartasaval — a kozvetleniil felette all6 vezetét. Amennyiben
a munkavallalé ugy itéli meg, hogy kozvetlen felettese az adott ligyben érintett, akkor
a vezet( felettesét kell értesitenie. A bejelent6 kérheti nevének elhallgatasat, mely
esetben biztositani kell adatainak zart kezelését, amelyeket ez esetben csak iranyitasi
jogkore alapjan az ligyvezetd igazgatd ismerhet meg.

Adatkezelés célja: Az OBA mikodésével kapcsolatban felmeriil6 szervezeti integritdst
sért6 események kezelése, az esemény bekovetkezésének megel6zése,
bekovetkezése esetén annak feltdrdsa, szikség esetén a felel6sség megallapitdsa,
intézkedések megtételének el6mozditasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelésben érintett személyes adatok: az érintett munkavallalé neve és szervezeti
egysége, kiils6 személy esetében pedig az altala a bejelentésében megadott személyes
adatok.

Adatkategdridk térlésére elGiranyzott hatdridé: A bejelenté neve a bejelentéstdl
szamitott 60. nap utan torlésre kerll, kivéve, ha a bejelentés alapjan indult eljarasban
olyan jogi |épések valnak szlikségessé, melyekhez a bejelent6tdl tovabbi informacidkat
kell beszerezni. Jogi |épések esetén az adott eljarasban sziikséges ideig 6rzi meg az
adatokat az OBA.

Erintetti jogok gyakorldsa: Az adatkezelés kapcsan az érintettet megilleti a hozzaférés
joga, a torlés joga, az adatkezelés korlatozasahoz valé jog és a tiltakozas joga. A
hozzaférési jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A rogzitett adatokhoz vald hozzdférés: Az érintett adatait kizardlag az lgyvezet6
igazgatdi utasitasban a szervezeti integritast sérté eseményrél tortént bejelentést
fogado, illetve az esemény kivizsgdlasara megjelolt személy ismerheti meg. Az érintett
kérésére torténd zart kezelés esetén pedig kizardlag az ligyvezetd igazgatd ismerheti
meg.

Adatok cimzettjei: Az OBA az érintett személyes adatait harmadik személyek részére
nem tovabbitja.
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